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Értelmezze a képen látható kommunikációs helyzetet és benne a nonverbális jeleket!
Lehetséges tartalmi elemek:
I.
Vizsgálatok szerint közlésrendszerünk mintegy 55%-a nem verbális, nem szóbeli. A szó​beli közlést elsősorban információk átadására használjuk. A nem verbális jelek szerepe: tájékoztatás az érzelmi állapotról, visszajelzések közvetítése, a szavakkal mondottak fel​erősítése, a megnyilatkozás őszinteségének megkérdőjelezése, szavak helyettesítése.
II.
A képen egy előadás hallgatóit látjuk. A nem verbális jelek, amelyeket vizsgálhatunk:
- Mimika (arcjáték).
- Gesztusok (kézmozdulatok).
- Testtartás.
A képen látható nonverbális jelek:
- Lehajtott fej - elutasító, sőt ítélkező magatartás.
- Kéz a fej és a száj környékén - zavar, idegesség.
- Lábkeresztezés - elégedetlenség.
- Összehúzott szemöldök - ellenséges érzület (gyanakvó, kritikus magatartás).
- Alvás - nyílt ellenállás.
A képen látható hallgatóság tagjai kevés érdeklődést mutatnak az előadás iránt. Elkép​zelhető, hogy hosszú ideje tart már, talán nem is túl érdekfeszítő.
